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Construccion y Andlisis de
Trayectorias de Clientes
empleando Marketing Cloud

PROGRAMA

* Introduccidon a Salesforce Marketing Cloud
e Administracion

* Gestidn de datos y suscriptores

e Disefio y creacion de mensajes de email

* Mejores prdcticas sobre pruebas de email, entregas y marketing por
email

e Automatizacion de marketing

e Analiticos y solucidn de problemas

* Resumen
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