
 
 
 

 
 

SAP SIGNAVIO PROCESS MANAGEMENT 
      Certification Training - (C_SIGPM) 
 

 

Overview​
 
    Fecha de Inicio​ :      8/9/25 
    Fecha de Finalización :   18/9/25 
 

●​ Duración : 8  días  
●​ Total de Horas : 32 horas 

 
 

●​ Modalidad: Virtual vía Zoom.  
●​ Requisitos Previos:  Ninguno. ​

 
●​ Idioma: Español. 
●​ Examen de Certificación Idioma : Inglés.  
●​ Horario: 6.30 a 10.30 pm 

 
●​ Formato: 4 hs x sesión 
●​ Formato Dias:  Lunes a Jueves.  

Que es SAP Signavio 

SAP Signavio es un conjunto de soluciones de gestión de procesos de negocio (BPM) que ayuda a las 
organizaciones a analizar, modelar, optimizar y transformar sus procesos de forma continua. 
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No es solo un software de diagramas; es una plataforma colaborativa que conecta la estrategia con la ejecución, 
permitiendo que todas las áreas tengan una visión común de los procesos y puedan medir su rendimiento en 
tiempo real.. 

 

Por qué las empresas deben capacitarse 

1.​ Alineación estratégica y operativa​
 

○​ Permite que todas las áreas trabajen con la misma “fotografía” de los procesos.​
 

○​ Facilita la transición a SAP S/4HANA u otras plataformas digitales.​
 

2.​ Mejora continua​
 

○​ Identifica ineficiencias y desperdicios usando process mining.​
 

○​ Implementa cambios rápidos con control y trazabilidad.​
 

3.​ Mayor resiliencia​
 

○​ Detecta riesgos y puntos críticos antes de que impacten en el negocio.​
 

○​ Permite reaccionar rápido ante cambios regulatorios o de mercado.​
 

4.​ Enfoque en la experiencia del cliente​
 

○​ Integra mapas de customer journey para alinear procesos internos con la satisfacción del cliente.​
 

5.​ Cumplimiento y auditoría​
 

○​ Documentación centralizada, control de versiones y flujos de aprobación para cumplir con 
normas ISO, SOX, GDPR, etc. 
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Beneficios concretos de capacitarse en SAP Signavio 

●​ Adopción más rápida: equipos formados pueden modelar y mejorar procesos desde el primer día.​
 

●​ Menos dependencia externa: se reduce el costo de consultoría al tener expertos internos.​
 

●​ Mayor retorno de inversión (ROI): la mejora de procesos y la optimización operativa generan ahorros 
directos.​
 

●​ Transformación digital más segura: especialmente en migraciones a SAP S/4HANA o en programas de 
automatización. 

Contenido para la certificación. 
 

●​ 01 Introduction to Business Process Management 
●​ 02 Process Modeling and Design 
●​ 03 Introduction to SAP Signavio Process Manager 
●​ 04 Process Collaboration and Navigation 
●​ 05 Introduction to Business Decision Modeling with DMN 
●​ 06 Customer Journey Modeling (CJM) 
●​ 07 Introduction to SAP Signavio Process Governance 
●​ 08 Signavio Process Manager for Administrators 

 

Audiencia 

●​ Consultor de aplicaciones 
 

Examen de Certificación. 

●​ THEORETICAL EXAM / C_SIGPM_240 
●​ 60 questions (2 hrs) 
●​ 70% cut score  
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